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Controlo de Gestao e Avaliagao do Desempenho

Introdugdo

O controlo da gestdo e a avaliacdo de desempenho tém uma importancia fundamental para as
organizacdes, nomeadamente, porque através deste, se consegue influenciar o comportamento dos
recursos humanos para a implementacao de estratégias organizacionais. Neste sentido, este curso
pretende desenvolver competéncias nos participantes que possibilitem a adogdo de técnicas integradas de
recolha e utiliza¢do da informacao de forma a motivarem comportamentos estratégicos que se traduzam

em vantagens competitivas para as organizacoes.

Principais objetivos

Este curso pretende dotar os participantes dos conhecimentos necessarios para a construcdo ou
reestruturacdo de sistemas de controlo de gestdo e de avaliacdo do desempenho, que garantam uma visdo

integrada da organizacdo, em articulacdo com os seus objetivos estratégicos.

Destinatdrios

Responsaveis por unidades de negdcios ou centros de responsabilidade;
Responsaveis por departamentos de planeamento e controlo de gestao;
Responsaveis por areas financeiras e de controlo de gestdo;

Gestores operacionais;

Licenciados interessados na area.
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Conteudos Programaticos

Moédulo 0

Homogeneizacdo de conhecimentos.

Moédulo 1
Contextualizagao

Papel, objetivos, destinatarios e metodologias do controlo de gestao.

Moédulo 2

Preparacdo da Informacdo para o Controlo da Gestdo: Informacao financeira;
ClassificagBes de gastos e rendimentos;

Metodologias para o célculo de custos;

Custeio Baseado nas Atividades;

Gestdo Baseada nas Atividades.

Médulo 3

Gestdo e Controlo orcamental (evolucdo, definicdo, objetivos, caracteristicas, vantagens e limitacdes);
Técnicas para a elaboracdo dos Orcamentos;

Utilizacdo dos custos orcamentais como ferramenta de gestdo para efeitos de planificacdo e controlo;

Analise e cdlculo dos desvios.



UMinho Exec

Executive Business Education

Modulo 4

Balanced Scorecard como sistema controlo de gestao integrado e de avaliagao de desempenho:
e Contextualizagao

Objetivos do Balanced Scorecard.

Origens do Balanced Scorecard.

Perspetivas do Valor do Balanced Scorecard:

e Perspetiva financeira;

e Perspetiva dos clientes;

e Perspetiva dos processos internos;

e Perspetiva de aprendizagem e crescimento.

Construgao e Implementagao do Balanced Scorecard:

e Definigcdo da Visao e Missao.

e Definicdo da estratégia, dos objetivos estratégicos e das Rela¢des Causa-Efeito, Indicadores, Metas
e iniciativas;

e Mapas da Estratégia;

e Dashboard do Balanced Scorecard;

e Vantagens e Desvantagens da Utilizacdo do Balanced Scorecard.

Consolidacdo de conhecimentos / Avalia¢do do Curso

Estudos de Casos



